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Resumen:

Big Data la nocién mas implementada en esta era digital y seguramente la menos
comprendida. Sin negar, la facultad de la colectividad actual para generar, guardar
y devorar informacion, lo que ha aumentado de manera vertiginosa con el paso del
tiempo. El gran tamano de la informacion es solo una pequefia parte de lo que
comprende Big Data, y su verdadero valor publico se adjudica principalmente en
poder generar analisis mas fundamentados, donde el crecimiento acelerado en la
produccion de datos es provisto por mejores mecanismos de almacenamiento,
gracias al internet y los movimientos menos represivos de informacion.
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Abstract

Big Data is the notion most implemented in this digital age and surely the least
understood. Without denying, the faculty of the current community to generate, save
and devour information, which has increased dramatically with the passage of time.
The large size of information is only a small part of what Big Data comprises, and its
true public value is mainly attributed to being able to generate more informed
analysis, where the accelerated growth in data production is provided by better
storage mechanisms, thanks to the internet and less repressive information
movements.
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Introduccién:

Con la evolucion de los equipos moviles y los sensores integrados en red, tableros
de energia inteligentes, vehiculos y maquinas, los cuales localizan, generan y
notifican la informacién y ayudan a la multiplicacion de la misma (Chui&Roberts
2010), las empresas se han integrado con sus proveedores, clientes y operaciones
al generarse una gran cantidad de informacion, por parte del manejo profundo del
"Internet de las cosas" el cual hace referencia a sensores y actuadores integrados
en objetos fisicos que estan conectados por redes a computadoras.

En ese orden de ideas, Big data es un referente para aquellos procesos de la
informacion que manejan grandes grupos de datos de alta velocidad, veracidad,
valor y gran variedad de medios, que buscan formas beneficiosas e innovadoras de
transformacion de la informacion para llevar a cabo una mejor toma de decisiones.
(Gartner,d., 2013).

El significado de ¢ Qué es Big Data?, varia dependiendo de sus caracteristicas y las
empresas que lo definan. Para estas, no priman las mismas caracteristicas que lo
conforman, algunas consideran el volumen como lo mas importante; para otras, su
prioridad es la velocidad y estan aquellas que en cambio consideran importante la
variabilidad de su origen. Algunas organizaciones con capacidad de capturar
informacion se interesan mas por el volumen o volumetria al poder guardarla,
renovarla e ingresarla en el desarrollo de negocios; igualmente, estan las que no les
interesa la captacion de grandes volumenes de informacion, sino procesar los datos
y analizarlos en tiempo real a grandes velocidades y también estan, las que solo les
interesa poder procesar diferentes tipos de formatos de informacion.

Con el concepto de Big Data, se indica directamente un grupo de informacion o
union de grupos de datos donde su tamario (volumen), dificultad (variabilidad) y nivel
de desemperfio (velocidad), imposibilitan su toma, administracidén, procesamiento o
investigacion por medio de tecnologias y mecanismos tradicionales; como bases de
datos relacionales y estadisticas usuales o conjuntos de visualizacion dentro del
espacio adecuado para ser utilizados.

Con “Big Data” se hace referencia al enfoque del producto y almacenamiento de los

datos en linea (on-line) tras aumentar de forma tan acelerada que el resultado en
general se dirige a un nivel corporativo. De esta forma se analiza la informacion a
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través de modelos, los cuales se convierte en fundamentos utiles para encaminarlos
a una buena decision (Bollatti, 2013).

Segun (Abdullah, 2015), (Hsinchun Chen, 2012), (Russon, 2011), Big data se puede
describir con las cinco V: Volumen, Velocidad, Variedad, Veracidad y Valor. 1) El
volumen es la cantidad de informacion que se pueden guardar y ejecutar; 2) la
velocidad es la rapidez con la cual se calcula la informacidén en concordancia con la
tasa de variacion de la informacion; 3) la variedad esta enfocada en los formatos
(por ejemplo, texto, audio, video, entre otros.); 4) la veracidad habla de la
confiabilidad de la informacion; y 5) el valor es la trascendencia que le dan las
empresas para conceder esta informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la definicion de Big Data se establece como la
técnica que se aplica para guardar, recopilar y administrar la informacién. Al poder
agrupar todos estos datos de algo peculiar, se genera un hecho incapaz de percibir
y prever un punto fundamentado en su analisis (Disefo grafico, 2015).

Dimensiones De Big Data

Como se mencion6 previamente, Big Data se caracteriza por estar compuesto por
cinco dimensiones: Volumen, Velocidad, Variedad, Veracidad y Valor.

Volumen: Cuando la porcion de informacion a guardar y analizar es muy amplia
como para pedir atenciones especiales.

Velocidad: La informacion se obtiene a una valoracion elevada y la informacion
“obsoleta” no representa ningun valor.

Variedad: Establce los diferentes tipos de informacién sabiendo que se puede
encontrar multiplicidad de datos; resulta prescindible considerar la informacion
estructurada y almacenada en tablas u objetos. De esta forma se pueden encontrar
los metadatos que deben estar bien declarados, la informacién semiestructurada
como documentos u otros iguales (internamente contenidos los metadatos), la
informacion no estructurada que esta formada por fotografias, videos u otra forma
de datos binarios (figura 1).

Veracidad: Se puede valorar y confirmar con exactitud la informacion.
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Valor: La informacién genera beneficios cuando es cuantificable y los datos tienen
un beneficio percibido para las organizaciones.

Figura 1. Dimensiones de Big Data
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Fuente: Las 5 V de Big Data segun S. Boubiche, 2018.

Arquitectura de Big Data:

La estructura de Big Data contempla la incorporaciéon de las tecnologias y
herramientas capaces de procesar grandes volumenes de informacion y su
adhesion con los datos tipicos (estructuras heredadas y relacionales “legacy”), asi
como, la incorporacion con las bases existente de las organizaciones. El Big Data
cada vez es mas importante, es por esto que se estudia y analiza la manera en que
las diferentes arquitecturas de Big Data funcionan, cada una con su propia
caracteristica.

Big Data y sus fuentes: La informacion se gesta en la Web, por medio de
comunicaciones sociales, gracias a la conexiéon de objetos M2M por medio de
sensores integrados en el “Internet de las cosas”, como la movilidad, la biometria, y
la informacién generada por los usuarios de esta plataforma.

Clasificacion de la informacion: Se clasifica en tres categorias, semiestructurados,
la cual proviene generalmente de archivos HTML, XML; no estructurados, tales
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como textos, video, fotografia, audio entre otros y estructurados, que hace
referencia a los datos transaccionales evidenciados en bases de datos relacionales.

Datos empresariales y sus almacenes: EDW, Enterprise data Waterhouse.

Estructuras no relacionales (NoSQL): que corresponde a las estructuras que no
estan basadas en el lenguaje estandar SQL.

Estructura analitica: “En memoria” y MPP (procesamiento masivo paralelo).

Hadoop: Framework, es el entorno de labor por excelencia con el cual se puede
procesar y examinar, grandes cantidades de informacion; especialmente los
semiestructurados y no estructurados.

Big Data en Europa y Espaia

La primera conclusién definida por los datos del Dossier es que el uso de Big Data
por parte de las empresas espanolas y europeas es todavia incipiente. En 2018, el
11% de las empresas espainolas y el 12% de las empresas europeas hicieron uso
de este tipo de técnicas. Sin embargo, la tendencia de su adopcion es positiva,
incrementando de 2016 a 2018 en 2 y 3 puntos porcentuales la participacion de
empresas europeas y espafnolas que usaron respectivamente Big Data.

Como se puede observar en la figura 9, se preside una comparativa en grandes
economias europeas, donde Espafa esta por debajo de Francia (16%), Alemania
(15%) y Reino Unido (15%), pero por encima de ltalia (7%). Respecto al conjunto
de los 28, Espaia se situa en el grupo de paises de uso medio-bajo (segundo
cuartil); los paises con mayor proporcion de empresas que usan Big Data son Malta
(25%) y Paises Bajos (22%).

Un aspecto destacable es la fuente de informacion que utilizan las empresas para
hacer Big Data, en Espanfa, la principal fuente son los datos recogidos mediante
geolocalizacién por dispositivos moviles de la empresa, el 5% de las empresas usan
esta fuente de informacion en igual proporcién de empresas que utilizan los datos
extraidos de redes sociales (Gobierno de Espaia, 2020).
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Figura 2. Indicadores sobre el uso de Big Data en Europa.
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Fuente: (Gobierno de Espafia, 2020).

Empresas a Nivel Mundial que implementan Big data

Big data es una estructura basada en analisis de informacién, gracias a esto las
grandes companias incrementan sus ganancias, a continuacion se presentan cuatro
empresas que han conseguido resultados vertiginosos en su expansion, gracias a
estas herramientas de analisis de la informacion.

NETFLIX: Compafia con un numero mayor a 100 millones de usuarios, los analistas
de datos recolectan y procesan grandes volumenes de datos con los cuales son
capaces de predecir el comportamiento de sus usuarios y saber con precision que
peliculas o series quieren ver. Gracias a este analisis predictivo, Netflix fue
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galardonada con el mejor algoritmo de prediccion de contenido, lo que le permite
percibir aproximandamente un millén de délares al afo.

APPLE: Ha logrado posicionarse como la mejor compainiia y la que mas fidelizacion
tiene entre sus clientes, gracias a sus aplicaciones y productos Apple esta captando
grandes volumenes de informacion, por medio del analisis de esta, lo que permite
brindar una mejor experiencia en cada usuario.

COCA-COLA: Es la compaiia de refrescos mas grande del mundo, gracias a sus
analisis de datos puede crear productos tomando la informacion de sus redes
sociales y las maquinas dispensadoras; en las cuales el usuario puede mezclar
diferentes sabores, o que hace que actualmente, Coca-Cola cuente con mas de
500 marcas a nivel mundial.

STARBUCKS: Esta multinacional cuenta con herramientas de analisis que le
permite tener tiendas en un radio menor a 3 kildmetros y todas producen ganancias,
esto se debe a los datos que se generan todos los dias; esta informacion es
analizada y empleada en la toman sus decisiones.

Big Data en Colombia

En marzo de 2016, en una reunion del Departamento de Planeacién Nacional (DNP)
se informd que Colombia ingresaria en “la revolucion de los datos” para ello se
desplegd una politica publica que seria divulgada a comienzos de 2017
(Departamento de Planeacion Nacional. , 2016).

Por lo anterior, Big Data se ha convertido en la apuesta principal para las empresas
del sector publico y privado, y para el gobierno colombiano, quienes junto con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y el
entonces conocido como Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias), se unieron con la finalidad de fortalecer las soluciones de
analisis de informacion, creando un centro de excelencia en Big Data y Data
Analystics denominado Alianza CAOBA (A. CAOBA, 2017).

Esta alianza esta integrada por empresas colombianas como lo son: Bancolombia,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Cluster CREATIC, SAS Institute
Colombia, EMC Information Systems Colombia, IBM de Colombia, Nutresa y las
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Universidades ICESI, EAFIT, los Andes y la Pontificia Universidad Javeriana, que
actua como ejecutora del proyecto “Alianza CAOBA”, que busca a través de la
formacion del talento humano, la investigacion aplicada, el desarrollo de productos
Yy, generar servicios y soluciones innovadoras que le agreguen valor a los sectores
estratégicos del pais (A. CAOBA, 2017).

La compaiia colombiana Procalidad S.A., fundada en 1989 por un ingeniero
industrial, hoy en dia ofrece servicios de consultoria analitica, con principal énfasis
en inteligencia de negocios (Bl), Big Data y planeacion empresarial (PM) para
empresas de sectores de seguros, petroleo, energia, bancario y hasta educacion
(Dinero, 2017).

Empresas como Codensa, utilizan los servicios de Big Data que ofrece Procalidad
S.A., para encontrar las causas y el impacto de la pérdida de energia en sus
finanzas. Otro ejemplo clave de empresas que usan sus servicios es Claro
Colombia, quienes utilizan el poder de los datos recolectados para saber si sus
clientes se sentiran satisfechos con un nuevo plan de datos y minutos proximo a ser
lanzado en el mercado (Dinero, 2017).

En general los sectores que mas utilizan Big Data en Colombia son:

Sector financiero: Se analiza el comportamiento de los clientes para brindarles
nuevos productos y servicios, por ejemplo, en Medellin, se utiliza Big Data para
identificar patrones sospechosos de movimientos y prevenir lavado de activos o
fraudes.

Sector salud: Se analiza el consumo de medicamentos e identifica el perfil de sus
pacientes.

Sector petrolero: Analisis de exploracion.
Sector consumo: Se analiza la informacion brindada por los clientes vinculados a
las tarjetas de fidelizacién para de esta manera realizar ofertas oportunas y a la

medida (Dinero, 2017).

Colombia ha apostado en diferentes iniciativas centradas en Big data, que proceden
en el hallar problematicas o necesidades en los sectores sociales 0 empresariales.
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El primer proyecto que realizé esta iniciativa fue una investigacién de mercadeo
para el grupo Nutresa, en el cual se exploré un analisis de gustos y tendencias en
la red social Twitter. Con esto se pudo identificar los tipos de alimentos preferidos
por los usuarios de esta red, gracias a toda esta informacion, lograron crear perfiles
especificos de consumidores para poder enviar campafias de marketing y asi
aumentar su impacto.

Empresas que Implementaron Big Data en Colombia
A continuacibn se mencionan algunas empresas que han implementado
exitosamente el Big Data.

Claro Colombia: Posee herramientas alojadas en la nube como Power Bl y Office
365, gracias a estas han optimizado la calidad, mejorando la gestion de la
organizacion, visualizando el futuro de la empresa. Claro Colombia sostiene sus
operaciones de forma remota gracias a un trabajo colaborativo (Microsoft, 2020).

Casa Toro: Esta empresa se especializa en la distribucion de vehiculos, cuenta con
la herramienta de Microsoft Power BlI, gracias a esta puede generar reportes de una
manera mas facil y simple y obteniendo sus resultados en tiempo real, esto permite
una mejor toma de decisiones para la empresa (Microsoft Partner, 2020).

Servigenerales S.A. E.S.P.: Dicha compafiia posee la herramienta Power Bl la cual
le ha permitido mejorar su estructura de informes, optimizando la eficiencia de la
organizacion y creando nuevas alternativas de negocio (Microsoft Partner, 2020).

PepsiCo: Organizacién colombiana que cuenta con la herramienta Tableau, esta es
la encargada de analizar la distribucion del producto generando informes en tiempo
real en los cuales se basan para tomar las decisiones (Tableau, 2020) .

DIRECTV Colombia: Esta empresa cuenta con Tableau, su analisis innovador les
permite generar mas ventas gracias a la informacion suministrada por los mismos
clientes (Tableau, 2020).

Colanta: empresa colombiana que optd por la herramienta Qlik, la cual le permite

analizar las ventas de una manera eficiente gracias a su analisis puede proyectar
sus ventas y tomar las decisiones mas acertadas (Qlik, 2020).
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BAVARIA: Esta organizacion colombiana cuenta con la herramienta Qlik, la cual le
permite tomar decisiones en tiempo real gracias a su visualizacion espacial de las
conductas de sus clientes, enfocando su publicidad a los sectores con menos ventas
lo que lleva al incremento de las mismas (Qlik, 2020).

Otras empresas utilizan los servicios de Big Data que ofrece Procalidad S.A., tales
como Codensa que busca encontrar las causas de la perdida de energia para no
ver afectadas sus finanzas y Claro Colombia, quienes utilizan el poder de los datos
recolectados para saber si los clientes se sentiran satisfechos con un nuevo plan de
datos y minutos préximo a ser lanzado en el mercado (Dinero, 2017).

Conclusiones:

Colombia ha tenido un fuerte impacto en la creacion de espacios que fomentan la
integracion de Big Data, se estudiaron y analizaron las diferentes herramientas con
la identificacion de las caracteristicas mas relevantes, en el desarrollo de los
ambientes Big Data, desde los diferentes formatos de datos existentes que son
manejados por cualquier usuario, hasta lograr conocer las tecnologias necesarias
para transformar datos no estructurados en informacion y conocimiento, para
alcanzar un beneficio en comun en la toma de decisiones.

Esta investigacion revelo la presencia de una amplia variedad de herramientas, las
cuales facilitan poder analizar los datos; gran parte de estas herramientas estan
basadas en Hadoop. Se identific6 una metodologia para ver los requerimientos
necesarios para poder implementar esta nueva tecnologia.

El conocer las necesidades de los usuarios de primera mano, lleva a tomar
decisiones mas acertadas, esto se ve representado en las herramientas de analisis
de informacién Big Data, las cuales ayudan a mejorar el tratamiento de la
informacion, logrando optimizar la gestién de las organizaciones, con respecto a
costos y tiempos que se ven reflejados en la obtencion de resultados favorables
gracias a la toma de decisiones estratégicas.

Este tipo de arquitectura Big data que puede analizar grandes cantidades de
volumenes de informacion en un tiempo real, tras brindar estadisticas y creando
conocimiento a partir de la informacién, solo eran adquiridas principalmente por
grandes organizaciones por sus elevados costos de infraestructura, pero gracias a
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la nuevas herramientas de almacenamiento en la nube, ha llevado a que sea mas
accesible a las pequefias y medianas empresas; logrando con ello adentrarse a esta
nueva tendencia de la era digital, como una ayuda para la expansion de las
pequefias organizaciones tras dar un equilibrio entre todas ellas.

Se puede argumentar que Colombia en los ultimos afios ha estado incursionando
en el desarrollo de estas nuevas tendencias de ambientes Big Data y sus
herramientas de analisis, permitiendo la expansion de empresas y creando politicas
publicas para mejorar el tratamiento de datos. Por consiguiente, los ambientes de
Big Data cada dia son mas aceptados en Colombia al lograr ganar mas terreno y
mejorando la calidad de los productos y sectores que implementen esta nueva
tecnologia de tratamiento de datos.

A Colombia le hace falta desarrollar aun mas la infraestructura y conocimiento sobre
herramientas de analisis de informacion Big Data, para lograr estar a la altura de las
grandes potencias en este tema, Colombia esta desarrollando no solo politicas
publicas con ayuda de paises como EEUU, Reino Unido, Australia y Corea, sino
que también se estan tomando los ejemplos de estos paises para una mejor
implementacion de las herramientas, lo que obliga a desarrollar aun mas la
infraestructura tecnoldgica, ya que estas herramientas traen consigo otros
beneficios para el pais como lo son las ciudades inteligentes.
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