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1. INTRODUCCION

Colombia se caracteriza por ser un pais cuya
economia se basa en las empresas de
pequefia escala. Las Pymes representan
mas del 80% del parque empresarial nacional
y generan el 73 por ciento del empleo y el 53
por ciento de producciéon bruta de los
sectores industrial, comercial y servicios. Por
esta razén el gobierno ha destinado un
interés  particular, en el apoyo 'y
fortalecimiento de las mismas, mas aun con
la integracion de los Tratados de libre
comercio.

Pese al crecimiento, estas unidades de
negocio se han visto amenazadas por el
desconocimiento de los empresarios Yy/o
emprendedores que buscan el fortalecimiento
y permanencia de las mismas. Las
dificultades radican en la falta de
disponibilidad de informacién sobre temas
relacionados a la tecnologia, manejo y
direccion, productividad y finanzas y por
Ultimo los procesos relacionados con la

exportacion de los productos.

2. GESTION DE LA CALIDAD EN LA
PYMES

En cuanto a la implementacion de los
sistemas de Gestion de Calidad, existe un

gran vacio debido al poco interés del

desarrollo de planes y procesos, hoy por hoy,
las pymes solo se preocupan por la
adquisicibn de nuevos negocios Yy nuevos
clientes, con el animo de lograr liquidez y
rentabilidad sostenible, descuidando en gran
proporcién, el manejo adecuado de sus
procesos internos; lo que radica en la falta de
optimizacién de los recursos, establecimiento
de planes y procedimientos en cada area de
trabajo, desempefio controlado de las
acciones y por ende la afectacién en la
productividad, lo que indica una aparente
Optima rentabilidad de cada empresa.

Al hablar de un sistema de gestion de calidad
en las Pymes, el gerente o empresario, lo
relaciona como un requisito para el logro de
negociaciones con grandes empresas que
requieren de la certificacién y de ésta manera
poder licitar, lo que implica un gran desatino,
puesto que ademas de la inversiéon destinada
en la actualizacion documentada de los
procesos, este avance queda solo en el
papel, lo que equivale a una expiracion lenta
pero segura de resultados eficientes de los
procesos y la no eficacia en respuesta al
cliente que se quiere atraer.

Si el empresario destina el interés en la
aplicacion del sistema, se lograria minimizar
los altos costos de inversion en el recurso

humano, buscando mano de obra calificada
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teniendo en cuenta los perfiles para cada
cargo; en cuanto a la infraestructura y
logistica, los empresarios destinan altos
costos, puesto que no perciben la relacion
entre la calidad de la infraestructura y del
proceso logistico sobre sus ventas, costos y
exportaciones.

Por lo tanto, es interesante atraer la atencion
del gerente o empresario que involucre los
Sistemas de Gestion de Calidad, como una
herramienta donde los resultados que se
requieren, estaria en la optimizacion de los
recursos para el logro de wuna gran
rentabilidad.

Cabe resaltar que el empresario como duefio
de empresa, es el eje primordial para el
desarrollo éptimo y consecuente del sistema,
de esta manera incentiva la unidad de sus
empleados cuya participacion es vital en el

desarrollo de cada proceso.

3. CONCLUSIONES

Creo firmemente que la certificacion de un
sistema de gestion de calidad en las Pymes
Colombianas, aumentara la competitividad de
nuestros productos criollos, cuya
consecuencia es atraer el mercado
internacional, especialmente los mas
exigentes: El mercado Europeo.

Las Pymes han avanzado en pequefia escala
a lo largo de estos Gltimos afios de manera
positiva en sus programas de certificacion de
calidad.

Estudio sobre el desarrollo demuestran que

existe un vinculo directo entre el mismo y el
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nivel de apoyo de las Pymes, para el
gobierno colombiano se hace necesario el
fortalecimiento de esta agremiacion, dado su
potencial para la generacion de empleo,
ademas de la contribucion al crecimiento en
las exportaciones no tradicionales, lo que
representa para el pais un crecimiento en el

desarrollo econémico y social.



