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Es fundamental entender que la vida social
es un intercambio que se genera por el
contacto con personas, que puede actuar
como un puente articulador entre Ila
construccion de cultura y desarrollo. Es
importante que en todas las organizaciones
exista un lenguaje de comunicacién propio,
Unico y acorde a las actividades de la misma,
que permita que los miembros puedan
entender su papel como sujetos sociales y
participativos del entorno en el que se
desarrollan. La comunicacién es entonces
una transferencia de informacion, ideas,
conocimientos 0 emociones mediante
simbolos convencionales, lo que propicia el
entendimiento entre una persona y otra
(Pasmay y Pardo”2017)

En las organizaciones es necesario contar
con un método de comunicacion, sin este no
pueden existir la misma, retomando la
importancia de las organizaciones segun
Montoya, M. y De la Rosa L. (2014), que
segun estos autores radica en su desempefio
y Su comunicacion, para encontrar el
propdsito otorgado, la direccion estudiada de
los flujos y los principales problemas que le
afectan. Sin la comunicacion cada uno de los
niveles o procesos de la organizaciobn no
recibiria entradas de informacion, por lo cual
se imposibilitaria el coordinar las diferentes
acciones y actividades.

Para Céspedes (2012), en la actualidad
en las unidades educativas, se evidencia una
serie de probleméticas con respecto a la
comunicacién entre los directivos y docentes
en las escuelas y colegios, siendo uno de los
grandes factores que influye en los cambios
del clima laboral por lo que es muy necesario
y urgente investigar el por qué y las causas
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que ahondan con mayor fuerza este
problema, para asi poder dar algunas
alternativas de solucién y mejorar la forma de
actuar de todos los integrantes de la
institucion  educativa y finalmente el
fortalecimiento de la comunicacién y cambio
de actitudes.

Gran parte de los problemas de los
centros educativos tienen su origen en una
comunicacion deficiente, debido a
inadecuadas politicas de gestién, y en el
observa la desmotivacion y la baja
productividad frente a las diferentes
actividades, generando cuellos de botellas en
los procesos. A la hora de poner solucién, se
puede optar por ir resolviendo conflictos o
bien por abordar la problemética desde una
perspectiva global, estableciendo una
estrategia de mejora basada en fundamentos
consistentes (Toro,2013)

El entrenamiento para lograr una
conducta y una comunicacién asertivas, fue
una de las primeras técnicas desarrolladas
por los terapeutas de la conducta en la
década de 1950 y comienzos de la década
de 1960, de acuerdo con Janda (1998). La
palabra asertivo, de aserto, proviene del
Latin asertus y significa afirmaciéon de la
certeza de una cosa, por lo que se deduce
gue una persona asertiva es aquella que
afirma con certeza. (Toro,2013)

Guell y Mufioz (2000) comentan que el
concepto de conducta asertiva fue definido
por primera vez por Wolpe en 1958 vy
posteriormente ha tenido muchas
elaboraciones. Por ejemplo, sefalan, en el
campo de las habilidades sociales han
trabajado autores como Hersen, Bellack y
Gil. Aspectos concretos de entrenamiento
asertivo han sido tratados por Alberti y
Emmons y diversos cuestionarios y registros
sobre este tema fueron elaborados por
autores como Wolpe y Lazarus y los de
Rathus.

Se considera que la asertividad es una
conducta y no una caracteristica de la
personalidad, por lo que se habla de
asertividad como una habilidad en el campo
de las habilidades sociales. De ahi que es
posible realizar un entrenamiento de la
autoafirmacion, que permita mejorar las
habilidades sociales de las personas. (Guell y
Mufioz, 2000)



La asertividad es una forma de conducta
normal, enfatizan Neidharet, Weinstein y
Conry (1989). Todos los seres humanos
tenemos derechos, opiniones y
reclamaciones que afectan a otras personas
y en diversas ocasiones la Unica manera de
lograr que se escuchen esas opiniones, se
satisfagan esas reclamaciones y se respeten
esos derechos consiste en levantar la voz y
defender lo que a la persona le parece que le
corresponde por algan motivo.

En cuanto a las caracteristicas de la
asertividad, se puede mencionar que las
personas que practican la conducta asertiva
son mas seguras de si mismas, menciona
Riso (2002), més transparentes y fluidas en
la comunicacion y no necesitan recurrir tanto
al perdodn, porque al ser honestas y directas
impiden que el resentimiento eche raices. En
opinién de Guell y Mufioz (2000), la persona
asertiva evita que la manipulen, es mas libre
en sus relaciones interpersonales, posee una
autoestima mas alta, tiene mas capacidad de
autocontrol emocional y muestra una
conducta mas respetuosa hacia las demas
personas.

Por otra parte, las personas asertivas
tienen la capacidad de reconocer e identificar
sus necesidades y hacérselas saber a otras
personas con firmeza y claridad. A la vez,
aceptan que éstas tienen exactamente el
mismo derecho de hacerse valer. Por esta
razon, expresan sus ideas o reclamaciones
con cortesia y escuchan con respeto las
reclamaciones o ideas que manifiestan las
demés personas, sefialan Neidharet,
Weinstein y Conry (1989). Agregan que la
sinceridad es la caracteristica mas distintiva
de las personas asertivas.

Asi mismo, la base de la asertividad
personal consiste en afirmar el verdadero yo;
no un Yyo imaginario, inventado para
manipular a las otras personas. Fensterheim
(1990) considera que la persona realmente
asertiva se siente libre para manifestarse,
puede comunicarse de forma abierta, directa,
franca y adecuada, su orientacion ante la
vida es activa y ante distintas situaciones
conserva su auto respeto.

Las consideraciones de estos autores
muestran que el modelo de conducta asertiva
es dificil de llevar a la practica, pues muchas

veces durante el proceso de socializacion se
aprende la pasividad, pero también el
entorno social, los medios de comunicacién y
una educacién competitiva fomentan la
conducta agresiva. Por  consiguiente,
comportarse de una manera asertiva implica
a veces conducirse de manera contraria a los
modelos de conducta que se practican mas
frecuentemente, es por ello que Ia
comunicacion asertiva lleva mas beneficios a
cualquier organizacion, no importa su tipo, de
tal manera que el uso de la comunicacion
asertiva como canal discursivo lleva a la
evolucion y el mejoramiento de la calidad de
vida del ser humano (Santrock,(2002).
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