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APLICABILIDAD DE LA NORMATIVIDAD Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA CREACION DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE FACTURACION
DE VACUNAS COVID EN UNA IPS LOCAL.

Jenny Jimenez Pinzon?, Olga Lucia Mejia Pimentel?, Diana Marcela Galvis*

RESUMEN

Segun Resolucion 1324 de 2021 por la cual se adopta la metodologia y se fijan los valores a
reconocer por las actividades asociadas al agendamiento, aplicacién verificacion, apoyo y
validacién de las vacunas contra el COVID-19 y que mediante el Decreto 109 de 2021 el
Gobierno nacional se adopté el Plan Nacional de Vacunacidon contra el COVID-19 y
establece, entre otros aspectos, las responsabilidades de los diferentes actores que
participan en el procedimiento propio de la mencionada aplicacién, indicando que compete
a los prestadores de servicios de salud garantizar la operacion para el agendamiento y
aplicacion de lavacunay a las entidades responsables del aseguramiento en salud, definidas
en ese mismo decreto, garantizar la verificacién y apoyo de dicho proceso, asi como la
validacién para el pago de los costos que genera su aplicacién.

La IPS Alianza S.A.S es una entidad de la ciudad de Bucaramanga la cual ofrece los servicios
de vacunacién y en ella se evidenciaron puntos criticos, como lo son el no reconocimiento
por el servicio prestado de vacunacidon, no facturacion del servicio, no registro vy
desconocimiento del proceso por parte del personal a cargo, por lo cual se desarrollé un
plan que tiene como funcién plantear, capacitar y ejecutar el proceso de registro en el
PAIWEB y facturacién de las 2087 vacunas COVID aplicadas durante el mes de Julio por valor
de $18.564.425.
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ABSTRACT

According to Resolution 1324 of 2021 by which the methodology is adopted and the values
to be recognized for the activities associated with the scheduling, application of verification,
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support and validation of vaccines against COVID-19 are set and that through Decree 109
of In 2021, the national government adopted the National Vaccination Plan against COVID-
19 and establishes, among other aspects, the responsibilities of the different actors that
participate in the procedure of the aforementioned application, indicating that it is the
responsibility of health service providers guarantee the operation for the scheduling and
application of the vaccine and the entities responsible for health insurance, defined in the
same decree, guarantee the verification and support of said process, as well as the
validation for the payment of the costs generated by its application.

The IPS Alianza SAS is an entity of the city of Bucaramanga which offers vaccination services
and in it critical points were evidenced, such as non-recognition for the vaccination service
provided, non-billing of the service, non-registration and ignorance of the process by the
staff in charge, for which a plan was developed whose function is to raise, train and execute
the registration process in the PAIWEB and billing of the 2087 COVID vaccines applied during
the month of July for a value of $ 18,564,425 .

Keywords: Vaccination, COVID-19, billing.

Introduccidn:

Teniendo en cuenta la Resolucion 1324 de 2021 por la cual se adopta la metodologia y se
fijan los valores a reconocer por las actividades asociadas al agendamiento, aplicacidn
verificacion, apoyo y validacién de las vacunas contra el COVID-19. Y que mediante el
Decreto 109 de 2021 el Gobierno nacional adopté el Plan Nacional de Vacunacién contra el
COVID-19 y establece, entre otros aspectos, los criterios, la priorizacidn, las fases y la ruta
para la aplicacién de las vacunas, asi como las responsabilidades de los diferentes actores
gue participan en el procedimiento propio de la mencionada aplicacidon, indicando que
compete a los prestadores de servicios de salud garantizar la operacidn para el
agendamiento y aplicacién de la vacuna y a las entidades responsables del aseguramiento
en salud, definidas en ese mismo decreto, garantizar la verificacion y apoyo de dicho
proceso, asi como la validacién para el pago de los costos que genera su aplicacién.

La IPS Alianza S.A.S es una entidad de la ciudad de Bucaramanga la cual ofrece servicios de

vacunas PAI, vacunas COVID, consulta general y especializada, riesgo cardiovascular,
odontologia, imagenologia, y laboratorios clinicos. Al realizar auditoria a la IPS se
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evidenciaron puntos criticos, como lo son: el no reconocimiento por el servicio prestado de
vacunacion, no facturacién del servicio, no registro y desconocimiento del proceso por
parte del personal a cargo, teniendo identificadas las principales causas que generd esta
problematica que permite cuantificar su impacto y obtener datos estadisticos que ayuden
a plantear soluciones junto con el equipo de trabajo, disefiando un plan de mejora en el
proceso de facturacién de vacunas COVID, siendo este ejecutado mediante proceso de
capacitacién para el registro de las 2088 vacunas aplicadas durante el mes de Julio 2021 en
el plataforma PAIWEB y el Facturador de la IPS “SOLIN” por valor de $18.564.425 vy
posteriormente su ejecucion en los aplicativos correspondientes, segun la base de datos de
los pacientes vacunados.

Finalmente, se priorizardn las soluciones de acuerdo a su factibilidad, impacto, posibles
beneficios, costos y tiempos de ejecucidon. Esperando como resultado la implementacién
continda del proceso de registro en la pagina PAIWEB y su facturacién, para el
reconocimiento monetario de este servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior el objetivo del presente estudio fue disefiar un plan de
mejora en el proceso de facturacién de vacunas COVID del mes de Julio en la IPS Alianza
S.A.S de Bucaramanga.

Desarrollo del tema:
Un sistema de informacion de salud es un sistema que captura, almacena, transmite o
administra los datos o actividades de salud. Estos sistemas se utilizan para recopilar y
procesar informacién de salud. A su vez, la informacidn de estos sistemas se puede utilizar
para impulsar la toma de decisiones y politicas, la investigacién y, en ultima instancia, los
resultados de salud.

El uso de la tecnologia de la informacién de salud mejora la calidad y la efectividad de la
atencién médica. Promueve la salud individual y publica y aumenta la precisién de los
diagnésticos. El software también reduce los costos y los errores médicos, al tiempo que
mejora la eficiencia de los procesos administrativos y clinicos.

La propuesta es capacitar a todas las personas encargadas de esta area para que a medida
gue se van vacunando los pacientes se ingresen en la plataforma del PAIWEB y el sistema
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de informacion utilizado para facturar, para que la IPS pueda hacer los cruces de facturacién
con la plataforma y el facturador para soportar al ministerio la cantidad de pacientes
vacunados y poder hacer los respectivos cobros para que no afecte la parte financiera de la
IPS.

Lo mencionado anteriormente con el objetivo de desarrollar el plan de mejora y ampliar los
conocimientos dentro de la IPS, de acuerdo con la normatividad legal vigente con el fin de
mejorar los procesos internos de la institucion y generar cumplimiento a los requisitos
legales estipulados en la Resolucidn 1324 de 2021, garantizando la parte financiera de la
institucion.

Desde la perspectiva econdmica de la institucién la facturacion y registro PAIWEB de los
pacientes vacunados, agilizara los procesos de cobro el cual permitira una mayor liquidez
de la IPS, prevendra el riesgo de una cartera alta, facilitara un mayor flujo financiero a la
institucidon, permitira contar con la informacion actualizada que facilite la toma de
decisiones financieras y la certificacidon de las vacunas de los pacientes en la plataforma
PAIWEB.

Estudio técnico
En el mes de Julio 2021 se dejaron de facturar 2088 vacunas COVID, por qué no se tenian
claro el proceso de la plataforma PAIWEB y el facturador SOLIN.

El estudio técnico se recopila por medio de una entrevista con el area de Ingenieria y los
funcionarios encargados del drea de vacunas, los cuales manifiestan que no se esta llevando
a cabo el proceso de facturacidn de las vacunas COVID ya que ellos no cuentan con los
permisos y el aplicativo del facturador en los equipos de cdmputo, de igual manera no
tienen usuario creado en la plataforma del PAIWEB, ya que se debe hacer una solicitud a la
secretaria de salud para crear los usuarios de la plataforma.

La informacion secundaria se obtuvo por medio de documentos encontrados por internet

en la pagina de mivacuna, en el cual se consulta el plan nacional de vacunacion, los decretos
y la resolucién.
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El facturador SOLIN:

Es el software que permite a la IPS facturas las vacunas y hacer el respectivo cobro a las EPS,
para tener acceso al él, se debe tener un usuario y contrasefa, también se debe tener en
cuenta se hacer la correcta seleccion se la sede desde la cual se va a facturar (figura 1).
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Figura 1. Facturador SOLIN. Las flechas indican la informacién que se debe digitar para el
correcto registro: 2 nombre del cliente (entidad responsable de pago), 3 nimero de
identificacidon del paciente y tipo de documento, 4 direccion y teléfono del paciente, 5
cddigo cups de la vacuna, 6 se verifica que se estd grabando para la capita de la EPS, 7 se
graba y se genera la factura, 8 enlista los pacientes que se van ingresando.

Al ingresar los datos de los usuarios se debe tener la precaucion de verificar los datos con

el aplicativo de los estados de pacientes activos de la entidad responsable de pago (figura
2).

REVISTA CLIC VOLUMEN 5 — NUMERO 2



Institucion de Educacion Superior

aeem s el [ Dwmmal wemhierien i sews  mammepan |~

[nformacidn de los empleedores
™

e > S Gt I Db by —

£ XN T X o LT - e — -

Figura 2. Ejemplo de pantalla de verificacion de usuarios de acuerdo a la informacién
registrada por la entidad responsable de pago. Las flechas indican: 1 documento del
paciente, 2 el nombre y su grupo familiar, 3 ciudad y direccion de residencia, 4 informacién
del empleador y los pagos realizados.

El facturador ofrece ventajas como obtener la base general de la facturacién de las sedes y
generar el reporte de ingresos por sede (figura 3y 4).

Como recomendacion general para la IPS es importante capacitar constantemente a todos
los funcionarios del area de facturacidon, manteniendo activos los usuarios de los sistemas
de informacion que les permita desarrollar los procesos establecidos segun la normatividad
vigente en cuanto a los diferentes tramites en salud. Al igual que actualizar los usuarios en
las plataformas del ministerio de proteccién social como es la plataforma SISPRO.
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Figura 3. Base general de facturacion. Las flechas indican la informacién que contiene: 1
cddigo cups de las facturas de vacunacion, 2 afio, 3 dia de inicio y final de la facturacién, 4
codigo cups de vacunacion (995202 ), 5 generar reporte.
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Figura 4. Reporte ingresos por sede. Las flechas indican la informacion que contiene: 1
nombre de la sede, 2 las facturas, 3 afio, 4 las fechas que desea facturar, 5 generar listado,
6 listados de pacientes facturados.
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Conclusiones:

Después de revisar minuciosamente el proceso se determind que los puntos clave a tener
en cuenta para que el proceso sea efectivo son:

Mantener la directriz para que durante el proceso de facturacion de la IPS ALIANZA S.A.S.
se verifiquen los usuarios y los permisos de los aplicativos para llevar el proceso de
facturacioén.

Socializar la resolucién 1324 del 2021 a todo el equipo de vacunas COVID y responsables de
consolidar su aplicacién en el proceso de facturacién.

Capactiar a los colaboradores de renciente ingreso a la institucion en lo referente a las
plataformas PAIWEB y facturador Solin, para que adquieran las habilidades para su correcto
uso.

Se debe implementar un plan de auditoria permanente del proceso de registros en los
aplicativos.
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