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El proyecto tiene como fin disefiar la pdgina Web E-commerce para la empresa
“Decorativas Online”, cuyo objeto es la comercializacion de servicios decorativos en el
area metropolitana de Bucaramanga. La empresa espera ampliar los servicios a sus
clientes por medio de esta pagina que facilita la visualizacién de los servicios y el acceso
a los mismos.

Ademas, la empresa trabaja de la mano con pequeiios emprendedores del drea de la
reposteria lo cual genera crecimiento para estos y para Decorativas Online por medio
del amplio portafolio de servicio que puede llegar a manejar. Asi mismo cuenta con
aliados del area de la musica y miniTK, lo cuales complementan el desarrollo de cada
evento contratado.

En el presente articulo se describen la metodologia y estructura para el
levantamiento de la informacién necesaria para llevar a cabo el andlisis y viabilidad del
desarrollo del sitio Web E-commerce. Asi mismo la elaboracidn de este proyecto de
grado es fundamental para que los emprendedores de Decorativas Online continden
por el camino del crecimiento empresarial y lleguen a ser pioneros en la decoracion,
organizacion y planeacién de eventos inolvidables y fechas especiales de cada uno de
los consumidores de la marca.

Para la realizacion de la pagina Web E-commerce, se hizo uso de un portal gratuito
para la creacion de tiendas Web Ilamado Ecwid.com, la cual permite dar a conocer y
vender facilmente los servicios de Decorativas Online por medio de contenidos
dindmicos, permitiendo la vinculacién de cuentas como WhatsApp e Instagram.
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The purpose of the project is to design the E-commerce Web page for the company
"Decorativas Online", whose purpose is the commercialization of decorative services
in the metropolitan area of Bucaramanga. The company hopes to expand the services
to its clients through this page that facilitates the visualization of the services and the
access to them.

In addition, the company works hand in hand with small entrepreneurs in the
confectionery area, which generates growth for them and for Decorativas Online
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through the broad portfolio of services that it can manage. Likewise, it has allies in the

area of music and miniTK, which complement the development of each contracted

event.

This article describes the methodology and structure for gathering the necessary

information to carry out the analysis and viability of the development of the

Ecommerce website. Likewise, the elaboration of this degree project is essential for

the entrepreneurs of Decorativas Online to continue along the path of business

growth and become pioneers in the decoration, organization and planning of

unforgettable events and special dates for each of the consumers of the brand.

For the realization of the E-commerce Web page, a free portal for the creation of

Web stores called Ecwid.com was used, which allows to easily publicize and sell the

services of Decorativas Online through dynamic content, allowing the linking from

accounts like WhatsApp and Instagram

Introduccion:

En el mercado la mayoria de las
paginas Web o tiendas fisicas de
organizacion de eventos son mondétonas
asi presten excelentes servicios, y se
caracterizan por falta de interaccién con
el cliente para la toma decisiones de sus
celebraciones.

La creacion y desarrollo de esta idea
de negocio se fundamenta en la
prestacion de servicios para la celebracion
de cualquier tipo de evento o festividad
en el area Metropolitana de
Bucaramanga.  “Decorativas  online”
presta un servicio diferenciador al
mercado, ya que permite al cliente la
interaccion en la pagina Web, Ila
participacidn en el proceso de organizar
diferentes tipos de celebraciones de
acuerdo con sus gustos, preferencias,
presupuestos y la toma de decisiones del
evento, de acuerdo a lo que m3s se ajuste
a sus necesidades para sus fechas
especiales y asi mismo la personalizacién
de los elementos decorativos a través de
disefios seleccionados por ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior el objetivo
de este estudio fue, disefiar una pagina
Web para la comercializacion de
productos y servicios de Decoracién de
eventos en el drea metropolitana de
Bucaramanga.

Desarrollo del tema:

Se trata de un proyeto de tipo
descriptivo analitico que siguié las
siguientes fases: |-Realizar segmentacién
de mercado para los productos y servicios
de Decorativas. IlI- Identificar las
necesidades, gustos, preferencias y nivel
de aceptacion de los clientes por los
productos y servicios de la pagina Web y
[ll- Disefiar estrategias de marketing
digital para los productos y servicios de
Decorativas.

El alcance de Decorativas Online es
el disefio de una pagina web dinamica en
Bucaramanga y su Area Metropolitana,
promocionada a través de canales
digitales, que preste un servicio en el
mercado que marque la diferencia y sea
exclusivo, logrando posicionarse en un
lapso de 4 meses.
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Para el desarrollo de este estudio
se determind que el tamano de muestra
seria de 103 personas
Resultados:

La encuesta cuyo objetivo era
conocer la aceptacion de los encuestados
en el uso de una pdagina web para la
organizacion de eventos o celebraciones
especiales.se envié de manera masiva a
los potenciales clientes, el 62% de los
participantes fueron mujeres y el 38%
hombres.

Marketing mix estrategias de
mercadeo: Teniendo en cuenta el
desarrollo del estudio de investigacion de
mercados, se utilizd6 la aplicacion
ROTATOR  SURVEY, que
recolectar la informacidn de forma virtual

permitio

por medio de enlace compartido con el
publico objetivo; en este caso personas
mayores de 18 afios del Area
Metropolitana de Bucaramanga, las
cuales en algin momento se han visto
interesadas por realizar algin tipo de
evento que incluya alguna festividad.

Los resultados a las preguntas
realizadas se presentan a continuacién:

¢ Usted o su niicleo familiar acostumbran celebrar las fechas
especiales?

uSi mNo

Figura 1. Percepcion Celebracion fechas
especiales. Fuente. Propia.
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Participa usted de eventos especiales como:

20%

36%

Cumpleafios Matrimonios = Baby shower Grados

Grafica2. Participacién en Eventos
especiales. Fuente Propia.

Al indagar sobre la utilidad para los
encuestados de que se encarguen de sus
celebraciones, el 40,2% de |los
particpantes encuentra muy util contar
con apoyo a la hora de realizar estos
eventos.

¢ Sien algtin momento usted requiere buscar y contratar una
empresa o persona para que se encargue de la organizacion
de sus eventos, por qué medio lo hace?

Recomendacion de amigos o J32%
familiares

Redes sociales J31%

Referidos '22%
Pagina Web l 9%

Tiene una persona o empresa de |6%
confianza

Investiga varias opciones l 1%

Grafica 3. Requerimiento de Organizacién
de eventos. Fuente propia.

Al indagar la forma en que los
participantes seleccionan al organizador
de sus eventos se encontrd que el 32% de
los encuestados piden recomendacién de
amigos o familiares, el 31% se asesora por
medio de las redes sociales, el 22% busca
referidos, un 9% se apoya por medio de
las paginas web y el 6% tiene una
personas o empresa de confianza a quien
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encarga estos eventos y el 1% investiga
para poder hacer uso del servicio.
Decorativas Online, nace de laidea
de dos trabajadoras que desean obtener
ingresos adicionales y deciden
emprender. Es una empresa que busca
incursionar en el mercado de una forma
digital ofreciendo  servicios como
decoraciones de cumpleafios,
organizaciéon de eventos, servicio de
reposteria (cup cake y tortas), mini TK, y
otros servicios como desayunos sorpresa
y decoraciones a nivel general. Para el
desarrollo de este proyecto, se incorpord
una imagen corporativa, la cual consiste
de unaimagen limpia, delicada y moderna
gue busca transmitir la confianza y
armonia que se le estd dando a la empresa

y su concepto de comunicacion.

Grafica 4. Imagotipo Decorativas. Fuente:
Propia

También se desarrollé una pagina
Web tipo tienda virtual donde los
consumidores o clientes potenciales
tienen la posibilidad de visualizar algunos
de los trabajos realizados por Decorativas,
asi mismo, cuenta con un catalogo de
servicios que permita a los interesados
realizar su solicitud de forma rapida vy

Revista

segura para lo cual podra hacer
seguimiento o mantenerse informado via
WhatsApp, donde sera atendido por un
asesor experto, encargado de validar la
solicitud y realizar acompafamiento en
los servicios acorde a las necesidades,
presupuesto y proceso de pago.

A continuacidn, se muestra el paso
a paso para adquirir los servicios o
productos de Decorativas Online por
medio de la pagina Web.
https://decorativasonline.company.site/

DECORACIONES DETALLESIDESAYUNOS SORPRESA PASTELERIA
$150.000 $60.000 $60.000

Conpre ahora Conpre ahora Compre ahora

Carrito de compras Pago

o .~ |

Grafica 7. Forma de Pago.
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iGracias por su pedido! &

La confirmacion del pedido y las actualizaciones se enviarén a
luismhernandez004 Gfitecvirtual. edu.co.

Pedido IYONN
13 Junio 2022 08:20 pm

Estado del pago: En espera de pago
Nequi
Total $150.000

Apreciado cliente podra realizar el pago del producto/servicio
2dquirido siguiendo las instrucciones presentes:
* Realizar el pago al nimero de cuenta 3186746868
 Enviar foto y/o captura de pantalla del comprobante al WhatsApp
oempresarial hy wWa.me/+57. )39

El pedido se enviard a
Luis
Cra 12 - 13N35 B. Kennedy, Bucaramanga, Santander, Colombia

oo Recodo @
').(cns.),(‘ha a gran 12

Domi Sur° BR. GARC
ECHEVERI
sajeria &

ns.
Domicilios Envitel

rruveEnZA

AGOS IV

Floridahlanca” b
Dutos del mape $2022  Condiciones del Servicio , Inflarmar un eever en of mape.

-
Forma de envio

Envio gratuito

Su pedido

. M3
. ".,*G DECORACIONES

.s.&.. x1

Forma de envio

Envio gratuito

Su pedido

» DECORACIONES

x1

;Tiene preguntas sobre su pedido?
Estamos aqui para ti. Haznos saber cémo podemos ayudarte.
Teléfono: 3003973374

Email: onlinedecorativas@gmail.com

Seguir Comprando

Confirmacién de pedido Doty

Estimado(a) Luis,

iGracias por su pedido con DECORATIVAS! Hemos recibido su pedido, con fecha del 13
June 2022, y lo procesaremos en breve.

Pedido IYONN

Estado de pago Estado de cumplimiento

En espera de proceso

Apreciado cliente podra realzar el pago del producto/servicio adquirido siguiendo las instrucciones
presentes.

Figura 8. Confirmacién del pedido

S— 0 oo
Pedidos
[

O v/ AN 00 1005105005 HTECAR AETDO0A v

#IYONN

Pagado v Enviado

$150.000 o | aen v

DECORCONES
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Figura 10. Validacion de solicitud y pago

Cambio en el estado de su pedido it

Estimado(a) Luis.

El estado de su pedido #YONN ha cambiado.

Nuevo estado de pedido
Pagado

Figura 11. Confirmacion del pago via
correo electrénico

Su pedido ha sido enviado ot

Estimado(a) Luis.

Hemos enviado su pedido #IYONN por Envio gratuito.

Estado del pedido
Enviado

Figura 12. Confirmacion envio o
ejecucion del servicio
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Figura 13. Red Social Instagram.

Conclusiones:

A partir del desarrollo de este
proyecto se puede concluir que durante la
realizacion de la encuesta se observd gran
interés por parte de los participantes, en
el hecho de tener un aplicativo que
permita visualizar de mejor forma la
organizacién de cada evento.

Por medio de la segmentacién del
mercado se logré identificar las
necesidades de los consumidores, lo cual
nos permite tener ideas claras para la
creacién de esta pagina Web y asi mismo
disefar estrategias digitales que faciliten
la divulgacion de la informacion de
Decorativas Online en Bucaramanga y su
Area Metropolitana.

Las celebraciones son parte
fundamental de los pilares sociales y
emocionales de los seres humanos,
potenciando los vinculos afectivos y
creando lazos de amistad, amor, vy
gratitud entre diversos grupos sociales. Se
evidencid que el servicio con mayor
demanda son las decoraciones para
cumpleaiios, lo cual brindé informacion
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relevante que conduzca a potenciar este
servicio en el mercado.

Por medio del marketing digital se
incursionara en el mercado teniendo en
cuenta estrategias publicitarias via
Instagram, WhatsApp y por medio de la
pagina Web, aprovechando las
oportunidades que brindan las redes
sociales y las tecnologias de Ila
comunicacion y la informacién, para
posicionar a empresa en el mercado ya
gue ha venido en aumento las compras
online.

A lo largo de la historia, se ha
presentado la evolucién como medio
principal de cambio en la humanidad, esto
ha llevado a que se creen nuevos
productos basados en nuevas ideas y
necesidades que no se habian
evidenciado en épocas o tiempos
pasados, esto ha abierto campo a la
organizacioén, celebracion y detalles para
fechas especiales. Desde la
personalizacidon en gustos, presupuesto y
suenos de cada cliente, con el objetivo de
no solo estar en tendencia con regalos
creativos si no por el contrario partir
desde la necesidad de cada cliente,
creando espacios especiales y Unicos en
cada detalle.
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